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Apteekin asiakasrekisteri
1. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Asiakasrekisteria kaytetaan kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsadadannoén ja muun
lainsddadannon mukaisesti. Henkilotietojen kasittely perustuu tietosuojalainsdadannén ohella
apteekkitoimintaa koskevaan yksityiskohtaiseen lainsaadantoon. Asiakkaat on ryhmitelty apteekin
tarjoamien palveluiden mukaisesti.

1.1 Apteekkiasiakkaat (reseptiasiakkaat)

Reseptiostokset pitda lain mukaan rekisterdida, joten kaikki apteekin reseptiasiakkaat kuuluvat
tahan asiakasryhmaan. Kasittely perustuu voimassa olevaan lainsddadantéon (toimitettujen
reseptien arkistointi) tai sopimukseen (Kela-korvauskasittely), jolloin kasittelyn oikeusperuste on
rekisterinpitajan lakisaateinen velvoite. EU-lainsdadadantéon perustuvan lddkevarmennuksen osana
tallennetaan kaikkien ladkevarmennuksen piirissa olevien, apteekista toimitettujen, ladkkeiden
sarjanumerot ja tuotekoodit. Ladketurvallisuuden parantamiseksi (rekisterinpitdjan oikeutettuna
etuna) apteekin jarjestelmaan tallennetaan lisaksi ostotapahtuman yksildiva tieto, jolla voidaan
jaljittdaa informointia varten myOs asiakkaat, joille l|adkettd on toimitettu (reseptitietojen
lakisdateisen sdilytysajan puitteissa). Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi laakkeiden
takaisinvetotilanne.

1.2 Kanta-asiakkaat

Kanta-asiakkaita ovat asiakkaat, jotka ovat liittyneet Yliopiston Apteekin kanta-asiakasohjelmaan
hyvaksymalla ohjelman asiakasehdot ja ilmoittaneet kanta-asiakkuuden edellyttamat asiakastiedot
ja tarvittavat suostumukset Yliopiston Apteekin verkkopalvelussa tai apteekkimyymaldssa. Myos

Rovaniemen Keskusapteekki ja muut Yliopiston Apteekin kumppaniapteekit ottavat vastaan
liittymisilmoituksia Yliopiston Apteekin puolesta.

1.3 Tiliasiakkaat

Tietojen kasittely perustuu tiliasiakaslaskutussopimukseen apteekin ja tiliasiakkaan valilla.



1.4 Annosjakeluasiakkaat

Tietojen kasittely perustuu annosjakelusopimukseen apteekin ja annosjakeluasiakkaan valilla.
2. Rekisterin tietosisdlto

2.1 Reseptiasiakkaat

Rekisterin kayttotarkoituksena on vylldpitda sellaisia tietoja, joiden avulla voidaan toteuttaa
Kansaneldkelaitoksen, tyopaikkakassojen, vakuutusyhtididen ja sosiaalitoimistojen
korvausmenettely ladkdarin maaraamistd reseptiladkkeistd. Lisdksi rekisteria = kaytetdan
asiakaslaskutuksessa tarvittavien tiliasiakastietojen tallentamiseen.

Rekisterissa voidaan kasitella kaikista rekisterdidyista seuraavia tietoja:

e Etunimi, sukunimi

e Henkilétunnus

o Kaikki reseptille tallennettavat tiedot

o Toimitettujen |ladkevarmennettavien ladkkeiden sarjanumerot ja tuotekoodit

e Osto- ja maksutapahtumat

e Sitoumustiedot, tyopaikkakassatieto

e Vakuutusyhtididen maksusitoumustiedot seka tiedot korvattavista valmisteista

e Sosiaalitoimistojen maksusitoumustiedot seka tiedot korvausten laajuudesta

¢ Kela-korvaustiedot, Kelan maksuosuus

e Puhelinnumero ja/tai sdhkoposti ladkehoidon tukipalveluihin hyédynnettavaksi asiakkaan
itse luovuttaessa tiedot apteekille (esim. lddkkeiden saatavuustiedot)

o Kantapalvelusopimusten sopimusosapuolet ja sopimusten voimassaoloajat

2.2 Kanta-asiakkaat

Kanta-asiakas saa samat edut kaikissa Yliopiston Apteekeissa seka valikoidut edut myds Rovaniemen
Keskusapteekissa ja muissa Yliopiston Apteekin kumppaniapteekeissa. Kun asiakas haluaa kayttaa
Rovaniemen Keskusapteekissa kanta-asiakkaan etuja ja hyotyja, Rovaniemen Keskusapteekki hankkii
asiakkaan antaman suostumuksen perusteella Yliopiston Apteekilta seuraavat tiedot, joita
Rovaniemen Keskusapteekki kasittelee pelkastdan tata tarkoitusta varten:

e Perustiedot, esimerkiksi: sukunimi, etunimet, henkil6tunnus, osoite ja muut yhteystiedot

e Kanta-asiakkuuden tiedot, esimerkiksi: asiakasnumero ja yhteison numero, yhteison
bonusrahan maara, asiakkuuden luontipdivdamaara, alennusryhmat, asiakasryhmat, onko
mobiilikortti

2.3 Tiliasiakkaat

Rekisterissa voidaan kasitelld laskutussopimuksen solmineista asiakkaista kohdassa 1 lueteltujen
lisaksi:

e Suoramaksu / E-lasku-tiedot
¢ Edunvalvojan tiedot



e Laskutusosoite (jos eri kuin postiosoite)
e Laskun viitteet ja laskutukseen liittyvat lisatiedot

E-lasku / suoramaksusanoma (pankista apteekkiin) sisdltda seuraavat tiedot:
e Nimi (etunimi ja sukunimi)
e Henkilotunnus (asiakkaan tunnistus)
e Asiakkaan osoitetiedot (jos ilmoitettu pankille/kirjattu sopimukseen)
e Virtuaalinen IBAN-tilinumero
e lImoitusaika (pvm ja kellonaika)

Laskujen vilityspalveluun lahtevat tiedot:
e Asiakkaan etunimi, sukunimi
¢ Asiakkaan edunvalvojan tiedot (jos laskulla maaritelty)
¢ Asiakkaan osoitetiedot
e Asiakkaan ja apteekin e-lasku / verkkolaskuosoite
o Asiakkaalta laskutettavat ostokerrat tuotteineen sekd muut laskutettavat tuotteet

2.4 Annosjakeluasiakkaat

Rekisterissa voidaan kasitella Annosjakelu-asiakkuuden solmineista asiakkaista kohdassa 1
lueteltujen lisdksi seuraavia tietoja:

e Hoitokodin/asiakasryhman nimi, johon asiakas on maaritelty
e Annosjaeltavat ladkevalmisteet annosteluajankohtineen

e Muu annosjakeluasiakkaan laakitys

e Annosjakeluun liittyva mahdollinen lisdinformaatio

3. HenkilGtietojen sailytysaika
3.1 Apteekin kerta-asiakkaat

Apteekkiasiakkaiden tiedot poistuvat aktiivirekisterista 13 kuukauden jdlkeen, jos asiakas ei ole
asioinut tuona aikana apteekissa. (Nykyinen apteekin henkilotietojen sailytysaika apteekin
aktiivirekisterissa on linjattu aikanaan tietosuojavaltuutetun toimesta (Dnro 793/41/97) vuodeksi ja
vhdeksi kuukaudeksi ja on edelleen voimassa.) Reseptitietoja sdilytetadn arkistoituna rekisterissa
lain velvoittaman sailytysajan.

3.2 Kanta-asiakkaat
Kanta-asiakkaan ostotietoja sdilytetddan enintddan 24 kuukauden ajan ostotapahtumasta. Ellei
lakisdateisista vaatimuksista muuta aiheudu, kanta-asiakastiedot poistetaan asiakasrekisterista, kun

kanta-asiakkuus ja siihen liittyvat asiakkaan, Rovaniemen Keskusapteekin ja Yliopiston Apteekin
valiset velvoitteet ovat paattyneet.

3.3 Tiliasiakkaat

Asiakkaan tiliasiakkuuteen liittyvia henkilotietoja sdilytetdan apteekin asiakasrekisterissa
sopimuksen voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti sekd vahintaan lain velvoittaman ajan.



Laskujen vilityspalvelussa laskutusaineistoja sdilytetdan 3 kuukauden ajan laskutuksen jalkeen.
Varmuuskopioilla tiedot sailyvat 12 kuukauden ajan.

3.4 Annosjakeluasiakkaat
Asiakkaan annosjakeluasiakkuuteen liittyvia henkilotietoja  sdilytetdan  sopimuksen
voimassaoloajan/ sopimuksen mukaisesti. Reseptiostoja sdilytetddn lisaksi lain velvoittaman ajan,
vaikka annosjakelusopimus irtisanottaisiin.
4. Liitynnat muihin jarjestelmiin
4.1 Apteekkiasiakkaat
Apteekkisopimusjarjestelma
e Vieroitushoitosopimuksen piiriin kuulumisen tarkastaminen, jos reseptiostoissa on PKV-
laakkeita (padasiassa keskushermostoon vaikuttavia ladkkeitd) ja/tai huumeita
e Suomen apteekkariliiton yllapitama tietojenvalityspalvelu, jossa apteekkariliitto toimii
tietojen kasittelijana
o Tiedot sopimuksista saadaan palveluun asiakkaan hoitavalta laakarilta

Valtakunnallinen reseptikeskus

o Kaikki reseptitiedot toimitetuista ja sahkoistetyista resepteista
e Kansallinen Terveysarkisto toimii itsenaisena rekisterinpitajana

Kelan palvelut

Kelan reaaliaikainen korvauskysely (asiakkaan Kela-korvaustietojen haku)

Kelan reaaliaikainen tilityspalvelu (asiakkaan korvattujen ladkeostojen raportointi Kelaan)
Sairausvakuutuslain mukaisten etuuksien maksua varten

Kela toimii itsendisena rekisterinpitdjana

Tyopaikkakassat (Tyopaikkalaskutuksen piirissa olevien asiakkaiden ostojen raportointi)
¢ Sairausvakuutuslain mukaisten etuuksien ja mahdollisten lisdetuuksien korvauskasittely.
Vakuutusyhtiot (Vakuutusyhtididen korvaavien ostojen raportointi vakuutusyhtiolle)

e Riippuen asiakkaan vakuutussopimuksesta voidaan vakuutusyhtion korvaavat ostot
raportoida suoraan apteekista vakuutusyhtioon

Suomi.fi-valtuudet -palvelu

o Keskitetty valtakunnallinen sdahkoinen valtuutuspalvelu puolesta asiointivaltuuden
antamiseen ja tarkastamiseen. Suomi.fi-valtuudet on keskitetty palvelu, jossa asiakas voi
valtuuttaa toisen henkildn tai yrityksen asioimaan puolestaan Apteekkiasiointiin |0ytyy
palvelusta oma valtuus. Apteekki tarkistaa asiointivaltuuden apteekkijarjestelmdssa suoraan
Valtuudet-palvelusta.



4.2 Kanta-asiakkaat

Rovaniemen Keskusapteekki luovuttaa Yliopiston Apteekille tiedot asiakkaan kayttamista tai
ostamista tuotteista ja palveluista sekd bonusrahan kaytosta siltd osin, mikad on tarpeellista kanta-
asiakkaan etujen toimittamisen kannalta.

Yliopiston Apteekki kasittelee sille luovutettuja tietoja oman kanta-asiakasrekisterinsa
tietosuojaselosteen mukaisesti (ks. https://www.yliopistonapteekki.fi/rekisteriseloste).

4.3 Tiliasiakkaat

E-lasku/suoramaksusopimustilauksiin liittyva sahkdinen sanomaliikenne (vastaanottoilmoitukset):
Apteekki vastaanottaa asiakkaan omassa pankkipalvelussaan ldhettaman e-lasku/suoramaksu
sopimuspyynnon. Tiedot noudetaan suoraan jarjestelmaan, jotta apteekilla on oikeus lahettda
asiakkaalle e-laskuja/suoramaksuja.

Rovaniemen Keskusapteekki valittdaa laskut asiakkailleen Receptum Oy:n laskutuspalvelua
hyodyntdaen. Receptum Oy (ja sen alihankkija RopoCapital Oy) toimivat laskujen kasittelijoina eika
heille muodostu omaa henkilérekisteria. Apteekki toimittaa laskutettavat tiedot palveluun, jossa
hoidetaan laskujen valittaminen edelleen apteekin asiakkaille. Laskut valitetdan joko sahkoisesti tai
paperisena asiakkaan maaritteleman laskutustavan mukaisesti.

4.4 Annosjakeluasiakkaat

Rovaniemen Keskusapteekin l3dkkeiden koneellisen annosjakelun alihankkijana toimii
PharmaService, Espoonlahden apteekin koneellinen annosjakeluyksikko.

Annosjakeluyksikké6n valitettavat henkilo/1adkitystiedot:

¢ Henkilétunnus

e Sukunimi ja etunimi

e Hoitokodin/asiakasryhman nimi, johon asiakas on maaritelty

¢ Annosjaeltavat lddkevalmisteet annosteluajankohtineen

¢ Annosjakeluvalmisteiden kirjallinen annostusohje seka indikaatio siind muodossa kuin ne on
valmisteen reseptille kirjattu

o Mikali tilaukselle tuleva valmiste on eri valmiste, esim. geneerisen vaihdon seurauksena, kuin
reseptilld maaratty, valitetdan myos alkuperaisen reseptilla maaratyn valmisteen tiedot

e Muu laakitys (Jos asiakkaalle on maaritetty)

¢ Annosjakeluun liittyva mahdollinen lisdinformaatio (Jos asiakkaalle on maaritetty)

4.5 Kassa-asiakkaat
Korttimaksutiedot Osuuspankille vastaanotto- ja tilityspalvelua varten.
5. Saannonmukaiset tietolahteet

Apteekkiasiakkaiden tiedot saadaan reseptiladkkeiden osto- ja maksutapahtuman seka toimituksen
yhteydessa. Sopimusasiakkaisiin liittyvia lisatietoja keratdadn asiakkaalta itseltdan sopimuksen



tekemisen yhteydessa seka sopimussuhteen aikana.
6. Tietojen luovutukset ja tietojen siirto
Tietoja ei luovuteta/siirreta EU-maiden ulkopuolelle.

Saanndénmukaisia luovutuksia toiselle rekisterinpitdjalle:
e Reseptikeskukseen apteekin sdhkoistimien reseptien tiedot (Kansallinen Terveysarkisto)
e Reseptikeskukseen tiedot toimitetuista resepteista
o Kelalle tiedot SV-korvatuista ostoista
o Kelalle tiedot maksusitoumuksella toimitetuista ostoista
o TyOpaikkakassoille tiedot laskutettavista ostoista
o Vakuutusyhtidille tiedot laskutettavista ostoista

Kirjanpitdja Toimialakirjanpito Oy:lle toimitetaan aineistoa, jossa nakyvat tiliasiakkaan nimi,
asiakasnumero seka laskun loppusumma. Toimialakirjanpito Oy kasittelee henkilotietoja apteekin
lukuun eika silla ole itsenaista oikeutta kayttaa henkilotietoja.

7. Asiakasrekisterin ja kanta-asiakastietojen suojauksen periaatteet
Asiakasrekisterin suojaus

Apteekissa on kdytdossa Receptum Oy:n toimittama MAXX-apteekkijarjestelma. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmat jaotellaan kayttotarkoitustensa ja ominaisuuksiensa perusteella
luokkiin A ja B. MAXX on A-luokan jarjestelma (=Kanta-palveluihin liittyvat jarjestelmat), joka on
Kelan yhteistestauksessa seka tietoturva-auditoinnissa virallisesti hyvaksytty apteekkijarjestelma.

Apteekissa tehddaan omavalvontaa apteekin asiakastiedon salassapidon ja tietojen suojaamisen
varmistamiseksi lain velvoittamalla tavalla (laki sahkoisesta ladkemaarayksesta 61/2007).

Asiakasrekisterin tiedot on suojattu henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla, salasanoilla seka
toimikorteilla ja muilla teknisilld suojauksilla. Apteekissa on huolehdittu siita, ettd tallennettuja
tietoja sekd palvelimien kayttooikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta kriittisia
tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tyonkuvaan se
kuuluu.

Apteekin, jarjestelmdan liittyvien palvelutuottajien sekd jarjestelmaa vyllapitavien teknisten
yhteistydkumppaneiden vililld on laadittu GDPR:n vaatimusten mukaiset yhteistydsopimukset,
joissa kaikissa on mukana vaatimukset tiedon asianmukaiseen suojaamiseen seka
salassapitovelvoitteet.

Kanta-asiakastietojen suojaus

Asiakasrekisterin tiedot on suojattu salasanalla, kdyttéoikeustasoilla ja rooleilla. Tiedot sijaitsevat
asianmukaisilla tietoturvaohjelmistoilla ja teknisilla jarjestelyilla suojatussa ymparistossa.
Manuaalisesti kdsiteltdvat asiakastietoja sisaltavat asiakirjat sdilytetdaan lukituissa ja paloturvallisissa

sdilytystiloissa.

Kanta-asiakastietoihin on pdadsy ja kdyttdoikeus vain niilla salassapitovelvollisuuden alaisilla



Rovaniemen Keskusapteekin tyontekijoilld, joille kanta-asiakastiedot ovat tyotehtdvien hoitamisen
kannalta valttamattomia.

8. Henkilon oikeus tarkastaa itsedan koskevat henkil6tiedot
Asiakkaan tietoja koskevat asiakkaan oikeudet

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mitd hantd koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynto tehdaan henkil6kohtaisen kaynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai
muulla luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla.

Tiedot toimitetaan vain henkildllisyyden todistamista vastaan tai muutoin luotettavaa
tunnistusmenetelmaa kayttdaen. Apteekki maarittelee tapauskohtaisesti riittdvan tunnistautumisen
menetelmat.

Pyynnot kasitelladn aina apteekin tietosuojavastaavan/apteekkarin kautta ja tiedot toimitetaan
asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnén
vastaanottamisesta. Mikali asiakkaan pyynté on monimutkainen tai pyyntdja on paljon, maaraaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintdaan kahdella kuukaudella. Talloin apteekki ilmoittaa asiakkaalle
tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka
viivastymisen syyt.

Mikali apteekki joutuu kieltdaytymaan antamasta tietoja, annetaan asiakkaalle kirjallinen todistus,
josta kay ilmi my06s ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Asiakas voi taman jalkeen saattaa
asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Omakanta-palvelusta (http://www.kanta.fi/omakanta) asiakas voi tarkistaa omiin reseptitietoihinsa
kohdistuneet tapahtumakyselyt.

Tarkastusoikeuden kayttdaminen on l|dhtokohtaisesti maksutonta kerran vuodessa. Jatkuvasti
toistuvien kyselyiden tai ilmeisen perusteettomat/kohtuuttomien kyselyiden kohdalla
rekisterinpitdajana apteekki voi perida pyynnon toteuttamisesta hallinnollisiin  kustannuksiin
perustuvan maksun.

Kanta-asiakastietoja koskevat asiakkaan oikeudet

Yliopiston Apteekki toimii kanta-asiakkaiden keskitettyna yhteyspisteenad kysymyksissd, jotka
koskevat kanta-asiakkaille kuuluvien tietosuojalainsdadannén mukaisten oikeuksien kdyttamista,
esim. omien tietojen tarkistamista. Nama oikeudet on selostettu ja yhteyspisteen tiedot on
ilmoitettu Yliopiston Apteekin asiakasrekisterin tietosuojaselosteessa (ks.
https://www.yliopistonapteekki.fi/rekisteriseloste).

9. Henkil6tietojen oikaiseminen tai poistaminen sekd rekisterdidyn oikeus pyytda kasittelyn
rajoittamista

Asiakkaalla on oikeus korjauttaa ilman aiheetonta viivytysta hanta koskevat epatarkat, virheelliset,
vanhentuneet ja tarpeettomat henkilétiedot. Apteekki korjaa virheet saatuaan oikean tiedon
suoraan asiakkaalta tai muusta luotettavasta lahteestd. Apteekki korjaa vain sellaiset tiedot, joka on
apteekkilainsadadannén mukaan mahdollista korjata jalkikateen. Mikali apteekin apteekkari tai



tietosuojavastaava ei hyvaksy asiakkaan vaatimusta tiedon korjaamisesta, hanen on annettava
asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole
hyvaksytty.

Tietojen korjauksen tekee Rovaniemen Keskusapteekin apteekkari tai tietosuojavastaava. Naiden
henkildiden poissaolleessa korjauksen tekee apteekkarin valtuuttama henkild.

Asiakkaalla on oikeus tulla unohdetuksi ja poistattaa tiedot apteekin asiakasrekisterista vain niiden
tietojen osalta, joita apteekin ei lakisdateisesti tarvitse sailyttaa tai joita apteekki ei enda tarvitse
niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita muutoin kasiteltiin, taikka jos jokin
muu EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) 17 artiklan mukainen edellytys tayttyy. Poistopyynto
tehddan henkilokohtaisen kdynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla
luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla. Apteekki paattaa kulloinkin voimassa olevaa
lainsdadadantda noudattaen tietojen poistamisesta ilman aiheetonta viivytysta.

Asiakkaalla on oikeus pyytdda omien tietojen kasittelyn rajoittamista jos asiakas kiistaa
henkil6tietojen paikkansapitavyyden, jolloin kdsittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa apteekki voi
varmistaa niiden paikkansapitavyyden; kasittely on lainvastaista ja asiakas vastustaa henkil6tietojen
poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kdytdn rajoittamista; apteekki ei enda tarvitse kyseisia
henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta asiakas tarvitsee niita oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi; asiakas on vastustanut henkilotietojen kasittelya EU:n
tietosuoja-asetuksen 21 artiklan 1 kohdan nojalla odotettaessa sen todentamista, syrjdyttavatko
rekisterinpitajan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

10. Oikeus peruuttaa antamansa suostumus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa, silta osin, kun henkil6tietojen kasittely
perustuu asiakkaan omaan suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

11. Henkilon oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Asiakkaalla on oikeus saada itsedan koskevat henkil6tiedot, jotka on toimittanut apteekille, ja joita
apteekki kasittelee automaattisesti asiakkaan suostumuksen tai sopimussuhteen nojalla,
koneellisesti luettavassa muodossa siirrettya suoraan toiselle rekisteripitdjalle, jos se on teknisesti
mahdollista. Jos siirto ei ole teknisesti mahdollista tai turvallista, asiakas voi itse toimittaa
tarkastusoikeuden nojalla vastaanottamansa omat henkilotiedot toiselle rekisterinpitdjalle niin
halutessaan.

12. MUUT ASIAKKAILLE TARJOTTAVAT PALVELUT
12.1 Facebook-mainonta

Apteekilla on Facebook-sivut, joilla mainostetaan tuotteita ja tapahtumia sekd jarjestetadn
arvontoja. Facebook ei ole osallinen ndihin arvontoihin. Osallistumalla arvontaan osanottaja
hyvaksyy nimensa julkaisun arvonnan paivityksessa, mikali voitto osuu kohdalle. Tieto jaa Facebook-
sivuille.



12.2 EasyMedi

EasyMedi on sdhkdinen, internetselaimessa toimiva tilaustenvalitysjarjestelma, jonka avulla
ladketilauksiin auktorisoitu henkilokunta voi tilata ladkkeet ja muut apteekkituotteet. Jarjestelmaa
kayttavat apteekin asiakkaina olevat tilausasiakkaat kuten hoitokodit ja kotisairaanhoidon yksikot.
Jarjestelman tietokannan tiedot ovat ladke- ja potilastietoja, joiden sisallon saantiin on oikeus vain
sithen valtuutetuilla henkil6illa. Hoitokoti tai kotisairaanhoidon yksikkd toimii palvelussa asiakkaan
toimeksiannosta, asiakkaan edustajana.

Tietosisalto palvelussa (asiakkaan tiedot):

¢ hoitokodin/kotisairaanhoidon yksikén nimi

e henkilon nimi

e henkilétunnus

o |adke- ja muiden tilausten tietoja

e hoitokodin/kotisairaanhoidon valittamat asiakaskohtaiset viestit laakitysten ja muiden
tietojen muutoksista

Tietoldhteet palvelussa ovat tilaavan yksikon ja apteekin henkilokunnan sy6ttamat tiedot. Tietoja
luovutetaan vain tilaavan yksikon ja apteekin henkilokunnalle. Tietoja ei luovuteta/siirreta EU-
maiden ulkopuolelle.

Asiakastiedot ja asiakaskohtaiset viestit sailyvat palvelussa, kunnes asiakas poistetaan palvelusta.

Kaikille jarjestelman kayttdjille luodaan henkilokohtaiset kadyttdjatunnukset ja maaritelldaan
kayttooikeudet. Lisaksi jokaisessa jarjestelmaa kayttavassa yksikdssa on nimetty vastuuhenkild, joka
vastaa yksikkonsa osalta jarjestelman toiminnasta. Naille henkil6ille on maaritelty kayttooikeudet,
jotka valtuuttavat tarkastelemaan kaikkia yksikdssa jarjestelmalla kasiteltavia tietoja.



